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調查概述

◎調查期間
• 108/8/26~10/1

◎樣本數
• 回卷1,803人，回收率28.0%
• 近二年有執業者1,675人，列入統計分析

◎調查對象及方法
• 法院及公會登錄之可執業律師，共6,432人

• 採通信調查，輔以網路調查
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主要調查結果
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法院服務措施滿意度
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◎ 滿意度均較上年提升，增幅介於3.1~6.9個百分點，以線上申請閱卷增幅較大。
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人事制度及服務滿意度
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◎滿意度均創新高，較上年增幅介於4.0~11.0個百分點。
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審判過程與結果滿意度
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◎滿意度均較上年提升，增幅介於2.5~6.2個百分點。
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對法官信任度
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對制度改革滿意度
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◎滿意度均較上年提升，增幅介於3.5~12.9個百分點。
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司改政策及新制對提升司法品質之幫助程度
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◎ 整體而言，57.2%受訪律師同意司改有助提升司法品質，不同意者僅1成。
◎ 對各項司改政策瞭解比率均逾2/3；表示對提升司法品質有幫助者多逾5成，正面評

價都明顯高於負面評價。
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相關調查結果比較
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法官信任度
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◎律師對法官信任比率64.8%，遠高於不信任比率，評價顯著優於鮮少與
法院互動之一般民眾看法。
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司改新制瞭解情形
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◎一般民眾對於高度專業的司改議題所知有限，瞭解比重遠低於律師。
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司改成效
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◎律師對於司改成效之評價遠優於一般民眾。
◎司改議題高度專業，一般民眾較難理解，亦鮮少接觸，難有深刻感受。
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結語

◎整體評價明顯轉佳
律師對於法院服務措施、司法人事、審判過程與結果、
司法制度改革滿意度，以及法官信任度等多較上年明
顯提高，整體評價轉佳。

◎近6成律師同意司改有助提升司法品質
• 對各項司改政策及新制瞭解之比重介於2/3~8成。
• 57.2%受訪律師，認為有助提升司法品質；個別項
目介於40%~75%。


